Aviso informativo sobre un incidente de seguridad en France Education international

France Education international ha informado de que su plataforma GAEL, utilizada para la
gestion de los diplomas DELF y DALF, fue objeto de un ciberataque entre el viernes 9 de
eneroy ellunes 12 de enero de 2026.

Segun la informacién facilitada por la propia entidad, este incidente ha provocado una
vulneracion de la confidencialidad de parte de los datos personales de candidatos vy
titulares de los diplomas DELF y DALF desde el afio 2005.

France Education international sefiala que, tan pronto como tuvo conocimiento del
incidente, adopté medidas oportunas para detener la fuga de datos y suspendié de manera
preventiva el acceso a la plataforma GAEL.

Las primeras investigaciones apuntan a que el ataque podria haberse producido como
consecuencia del acceso no autorizado a dos cuentas de usuarios externos. La
investigacion continda y la entidad esta estudiando la implantacion de medidas de
seguridad adicionales antes de reabrir la plataforma.

De acuerdo con la informaciéon comunicada, los datos afectados corresponderian a
aproximadamente cinco millones de candidatos. La informacidon a la que se habria
accedido incluye: tratamiento, nombre y apellidos, apellido patronimico (poco frecuente
en el territorio espafol), ciudad y pais de nacimiento, fecha de nacimiento, nacionalidad,
lengua maternay primer centro de adscripcion a los examenes DELF-DALF.

En el estado actual de la investigacién, France Education internationalindica que no se han
visto comprometidos otros datos.

El principal riesgo potencial para las personas afectadas es la suplantacion de identidad,
por lo que se recomienda extremar la precaucidon ante posibles comunicaciones
sospechosas.

France Education international ha manifestado su pesar por las consecuencias de este
incidente y ha indicado que continua trabajando para minimizar su impacto. Asimismo, ha
comunicado que se esta procediendo a notificar a la CNIL (Commission Nationale de
UInformatique et des Libertés, autoridad francesa de protecciéon de datos) y a presentar la
correspondiente denuncia.

Las personas que consideren estar afectadas y deseen obtener informacién adicional
pueden ponerse en contacto con la delegada de proteccion de datos de France Education
international.

Para mas informacién, puede consultarse el comunicado oficial de France Education
international (en francés), asi como dirigirse al centro de examen correspondiente en caso
de duda.
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