
Aviso informativo sobre un incidente de seguridad en France Éducation international 

France Éducation international ha informado de que su plataforma GAEL, utilizada para la 
gestión de los diplomas DELF y DALF, fue objeto de un ciberataque entre el viernes 9 de 
enero y el lunes 12 de enero de 2026. 

Según la información facilitada por la propia entidad, este incidente ha provocado una 
vulneración de la confidencialidad de parte de los datos personales de candidatos y 
titulares de los diplomas DELF y DALF desde el año 2005. 

France Éducation international señala que, tan pronto como tuvo conocimiento del 
incidente, adoptó medidas oportunas para detener la fuga de datos y suspendió de manera 
preventiva el acceso a la plataforma GAEL. 

Las primeras investigaciones apuntan a que el ataque podría haberse producido como 
consecuencia del acceso no autorizado a dos cuentas de usuarios externos. La 
investigación continúa y la entidad está estudiando la implantación de medidas de 
seguridad adicionales antes de reabrir la plataforma. 

De acuerdo con la información comunicada, los datos afectados corresponderían a 
aproximadamente cinco millones de candidatos. La información a la que se habría 
accedido incluye: tratamiento, nombre y apellidos, apellido patronímico (poco frecuente 
en el territorio español), ciudad y país de nacimiento, fecha de nacimiento, nacionalidad, 
lengua materna y primer centro de adscripción a los exámenes DELF-DALF. 

En el estado actual de la investigación, France Éducation international indica que no se han 
visto comprometidos otros datos. 

El principal riesgo potencial para las personas afectadas es la suplantación de identidad, 
por lo que se recomienda extremar la precaución ante posibles comunicaciones 
sospechosas. 

France Éducation international ha manifestado su pesar por las consecuencias de este 
incidente y ha indicado que continúa trabajando para minimizar su impacto. Asimismo, ha 
comunicado que se está procediendo a notificar a la CNIL (Commission Nationale de 
l’Informatique et des Libertés, autoridad francesa de protección de datos) y a presentar la 
correspondiente denuncia. 

Las personas que consideren estar afectadas y deseen obtener información adicional 
pueden ponerse en contacto con la delegada de protección de datos de France Éducation 
international. 

Para más información, puede consultarse el comunicado oficial de France Éducation 
international (en francés), así como dirigirse al centro de examen correspondiente en caso 
de duda. 

 

https://www.france-education-international.fr/article/contacter-le-delegue-la-protection-des-donnees?langue=fr
https://www.france-education-international.fr/article/contacter-le-delegue-la-protection-des-donnees?langue=fr
https://www.france-education-international.fr/actualites/incident-sur-la-plateforme-gael-diplomes-delf-dalf
https://www.france-education-international.fr/actualites/incident-sur-la-plateforme-gael-diplomes-delf-dalf

